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APRUEBA CONTRATO DE
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS EN ZONAS AISLADAS,
MODALIDAD MARITIMO, EN EL
TRAMO POSTA (ISLA LAITEC) -
QUELLON, ID CAM0039, DE LA
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DECRETO EXENTO N°

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley
NO557, de 1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L N0279, de 1960 y el D.F.L. N°343,
de 1953, ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, N°18.575, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley de Navegacién contenida en el Decreto Ley N°2222
de 1978, del Ministerio de Defensa Nacional; la Ley de Fomento a la Marina Mercante
contenida en el Decreto Ley N©3.059, de 1979, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; la
Ley N°20.378, que “Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Pdblico Remunerado
de Pasajeros”; la Ley N021.053, que fija el Presupuesto del Sector Pdblico para el afio
2018, el D.S. N°o19, del afio 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que faculta a los Ministros de Estado para firmar "por Orden del Presidente de la
RepUblica”; la Resolucion Exenta N©1975, de 2011, de la Subsecretaria de
Transportes; el Decreto N°4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y Hacienda, que Reglamenta-Programa de Apoyo al Transporte
Regional; el Memorandum N°24 de 2018, de la Jefatura de la Divisién de Transporte
PUblico Regional; los Decretos Exentos N° 2607 de 2017 y N°® 990 del 2018, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién N01600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 14° del D.L. N°
3.059, citado en el visto, establece gque cuando el Estado exija realizar traficos
especiales que no estén cubiertos por empresas navieras nacionales, debera licitarse
un subsidio para ser adjudicado a aquellas empresas navieras chilenas que se
comprometan a cumplir el trafico referido.

2. Que,"el D.L. N° 3.059 ya citado,
establece que el subsidio debera ser financiado con cargo al presupuesto del Ministerio
que corresponda, siendo el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
responsable, mediante el otorgamiento de Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas.
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3. Que, el articulo 5° de la Ley N°
20.378 que creé un Subsidio al Transporte Publico Remunerado de Pasajeros,
establece un Programa de Apoyo al Transporte Regional.

4. Que, el Programa de Apoyo al
Transporte Regional contempla, entre otros mecanismos, el establecimiento de un
subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, el cual tiene como principal objetivo
contribuir a que las comunidades que habitan en lugares aislados del pais puedan
mejorar su integracion territorial, economica y social, facilitando su acceso a centros
de mayor desarrollo econdmico y con una mejor oferta de servicios. :

5. La necesidad de los habitantes de
las localidades a que se refiere este acto administrativo, de la Regidn de Los Lagos, de
contar con servicios de transporte que les permitan acceder a una mejor integracion
territorial, econdmica y social, con centros de mayor desarrollo econdémico y con una

mejor oferta de servicios. i
6. Que, en el tramo que conectan las

localidades indicadas en el presente acto administrativo, resulta poco probable que un
operador privado preste servicios de manera espontanea, debido al escaso numero de
habitantes de las zonas sefialadas, lo que no permite generar un volumen de trafico
capaz de justificar servicios regulares de transporte maritimo de pasajeros y su carga;
que autofinancien su operacion, por lo que se hace necesario que el Estado otorgue
subsidio al transporte para atender a las necesidades de transporte de las localidades a
que se refiere este acto administrativo. i

h 7. Que, el Ministerio de Transportes y:
Telecomunicaciones, mediante Decreto Exento N° 2607 de 2017, autorizo el llamado a
licitacion pUblica y aprobd las bases de licitacion para el otorgamiento de subsidio a la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros y su carga en zonas
aisladas, modalidad maritimo, en el tramo Posta (Isla Laitec) - Quelldn, ID CAM0O039,
de la Regidn de Los Lagos. ‘

8. Que, mediante Decreto Exento N°
990 de 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se adjudico |a
Licitacién para el otorgamiento de subsidio a la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros y su carga en zonas aisladas, modalidad maritimo, en el tramo
Posta (Isla Laitec) - Quellon, ID CAM0039, a Luis Soto Almonacid. '

9. Que, se procedié a celebrar el
correspondiente contrato con el oferente adjudicado a que se hace referencia en el
considerando anterior, siendo necesario aprobar dicho instrumento mediante acto
administrativo.

10. Que, existe disponibilidad
presupuestaria para proceder a la contratacion referida. :

DECRETO:

1. APRUEBASE el contrato para el
otorgamiento de subsidio a la prestacién del servicio de transporte publico de
pasajeros y su carga en zonas aisladas, modalidad maritimo, en la Regidon de Los
Lagos, en el tramo sefialado en el considerando 7°, cuyo texto se inserta a
continuacion:

“CONTRATO PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN ZONAS AISLADAS,
MODALIDAD MARiTIMp, EN EL TRAMO POSTA (ISLA LAITEC) - QUELLON, 1D
CAMO0039, DE LA REGION LOS LAGOS Y SUS ANEXOS. 3

En Santiago, Republica de Chile, a 22 de mayo de 2018, entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “e| Ministerio”,




representado por la Ministra, dofa Gloria Hutt Hesse, R.U.T. N° 6.069.264-5, ambos
domiciliados en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago; y don
Luis Isaias Soto Almonacid, R.U.T. N° 11.928.018-4, domiciliado para estos efectos en
Oqueldan Rural S/N, comuna de Quelldn, en la Region de Los Lagos, en adelante e
indistintamente el “Operador” o el “Contratado”, han convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES GENERALES Y OBJETIVOS

Los Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas, son ejecutados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea directamente o, a
través de las Intendencias, las Gobernaciones, los Ministerios, u otras entidades
pUblicas. Estos subsidios no tienen periodo de término establecido, siendo su alcance
geografico las zonas aisladas de todo el pais.

Su objetivo es lograr que las comunidades que habitan en lugares aislados del
territorio nacional, puedan acceder a una mejor integracidn territorial, econdémica y
social, con centros de mayor desarrollo econémico y con una mejor oferta de servicios.

Lo anterior, debido a su ubicacion geografica, su escasa poblacién o sus caracteristicas
socioecondmicas, estas comunidades no constituyen una demanda suficiente por
servicios de transporte que incentive a operadores privados a ofrecerlos, o a pesar de
contar con la oferta privada de un servicio de transporte, no tienen acceso adecuado a
dicho servicio debido a su bajo nivel de ingresos, requiriéndose en este caso, subsidios
a la oferta para asegurar niveles minimos de acceso.

El Ministerio considerando la necesidad de transporte de pasajeros y su carga,
Modalidad Maritimo, que presenta las localidades a que se refiere este contrato,
estimé pertinente suscribir el presente contrato de otorgamiento de subsidio al
transporte de pasajeros y su carga en Zonas Aisladas, Modalidad Maritimo.

Los principales objetivos del presente contrato son:-

a. Otorgar un subsidio para la prestacion de un servicio de transporte maritimo,
regular y permanente de pasajeros y su carga en los tramos mencionados
anteriormente, con el objeto de satisfacer principalmente las necesidades de
abastecimiento de los habitantes de dichas localidades.

b. Contribuir a la integracion productiva y territorial de los habitantes,
permitiendo o facilitando su desplazamiento hacia localidades con mayor
desarrollo econdémico, servicios administrativos, de salud, educacion, etc.

CLAUSULA SEGUNDA: INSTRUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO

Regiradn el presente contrato los siguientes instrumentos:

1. Bases de la Licitacion y sus anexos. .

2. Aclaraciones y respuestas, y modificaciones y rectificaciones a las Bases de
Licitacidn y sus Anexos, si corresponde. 1

3. El respectivo contrato.

4, Oferta del Contratado.

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento de
éste en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolverd a favor de lo contenido en aquel documento que, tratando
del tema en cuestion, tenga prioridad de acuerdo al orden de precedencia establecido
en la presente clausula.

Si alin persistieran divergencias entre las partes, sera la Justicia Ordinaria quien dirima
la controversia, para lo cual las partes fijan domicilio en la comuna de Santiago,
Region Metropolitana, Chile. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades propias de la
Contraloria General de la Republica. : :




CLAUSULA TERCERA: TIPO DE SERVICIO E INICIO DEL SERVICIO QUE SE
SUBSIDIA

El servicio a prestar por el operador, al que se le otorga subsidio, serd el de transporte
publico de pasajeros y su carga en zonas aisladas, bajo la Modalidad Maritimo, en el
tramo Posta (Isla Laitec) - Quellén, ID CAM0039, en la Regién de Los Lagos.

Todo pasajero que solicite ser trasladado en el tramo subsidiado tendra derecho al
beneficio, sin realizarse discriminacion negativa de ningun tipo.

Lla fecha de inicio del servicio corresponderd a la fecha sefialada por el Secretario
Regional informando la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato.
Dicha comunicacién no podra realizarse en un plazo mayor a 15 dias contados desde la
total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del contrato

CLAUSULA CUARTA: FRECUENCIA

El servicio se realizara de acuerdo a lo expresado en lo siguiente:

Ruta: Isla Laitec (Levien - Posta - Hijuela - Capilla) — Quellén

ITINERARIO Y FRECUENCIAS

Se consideran 8 viajes redondos semanales para pasajeros y 2 viajes redondos
mensuales para transporte de carga mayor y peligrosa, de acuerdo al siguiente
itinerario

H Salid Hora Retorno
Tramo (Origen - Destino) Dias de Operacion. ora sallda | Rampa Sector
. Rampa Quellon Levien
Lunes, miércoles y viernes 07:30 hrs. 08:45 brs.
15:00 hrs. 16:30 hrs.
Posta (Isla Laitec) — Quelldn 12:30 hrs. 13:45 hrs.
Domingo
16:00 hrs. 17:15 hrs.
"Martes (1° y 3° semana del . .
mes) 15:00 hrs. 16:30 hrs.

* \liajes para transporte de carga mayor o peligrosa

VIAJES ADICIONALES

Se considera hasta un maximo de 24 viajes adicionales anuales, para actividades de la
Junta de Vecinos Laitec sector Posta de Isla Laitec, o de la Municipalidad de Quellon.
Estos viajes deberan ser solicitados por dichas organizaciones, para el analisis de la
Division de Transporte Plblico en la Secretaria Regional, quien en caso de aprobar el
viaje, informara al operador un plazo no inferior a 10 dias hdbiles para su realizacion. -

Para estos efectos, se entenderd como viaje adicional el viaje de ida y retorno para el
tramo (viaje redondo), y dichos viajes seran para todo pasajero (no siendo exclusivos
de los usuarios miembros de la junta de vecinos) y contardn con tarifa gratuita para
todo usuario.

El monto de subsidio a pagar por viaje adicional sera el siguiente:*

Tramo Subsidio por viaje adicional, por viaje redondo $
o, (impuestos incluidos)
Posta (Isla Laitec) - Quelldn $21.000.-

*Monto Reajustable




MODIFICACION DE HORARIOS DE OPERACION

Los horarios podran ser modificados, a solicitud del contratado, previa autorizacion de
la Secretaria Regional. En caso de que se autoricen modificaciones, el contratado
debera informar de dichas modificaciones, con una anticipacién de 15 dias.

No obstante lo anterior, la Secretaria Regional podra instruir la modificacion de los
horarios para cada ruta, ya sea al inicio del servicio como durante la operacion del
mismo, en cuyo caso el operador deberd informarfas a los usuarios en los mismos
términos indicados en el parrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor u otras

que impliquen retrasos en las horas de recalada y/o zarpe, los horarios podran diferir
de los indicados en la tabla precedente.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

Las tarifas a cobrar por el servicio a prestar por el Operador son las sefialadas en la
siguiente tabla:

Tipo de pasajero ‘ Tarifa por tramo
Adulto $350
Adulto Mayor (mayores de 60 anos) $170
Personas con discapacidad (exhibiendo credencial $170

de discapacidad)
Estudiantes (exhibiendo su Tarjeta Nacional

Estudiantil) y/o menores de 12 afios Gratls
Carga hasta 100 kg. Gratis
Carga superior a 100 kg. $10/Kg adicional

Las tarifas deberan reajustarse anualmente durante el periodo del contrato, de acuerdo a
la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC) o el indicador que
le reemplace, sobre la base de los indices entregados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en su pagina WEB: www.ine.cl. Para efectos del célculo se considerara la
siguiente formula:

IPC,)

=t, X
tr=ta (IPCa

“t

Donde:

tr: Corresponde a la tarifa reajustada

ta: Corresponde a la tarifa actual

IPC:: Es el Indice del mes anterior al de inicio de tr.
IPCa: Es el Indice del mes anterior al de inicio de ta.

Los valores resultantes de la aplicaciéon del reajuste antes sefialado, se convertiran al
mdltiplo de $10 mas préximo. Si el valor resultante fuere nimero entero cuyo ultimo
digito sea igual a 5, dicho valor se convertird al muitiplo de 10 inmediatamente inferior.
En el caso de obtener un IPC del periodo con cifras negativas, se mantendra la tarifa
existente.

La Secretaria Regional, con apoyo de la Division de Transporte Publico Regional, realizara
el calculo de reajuste de las tarifas e informard por escrito al operador, con copia al
Ministerio.



La wgencia de la tarifa reajustada se iniciara a los treinta (30) dias corridos siguientes la:
recepcion de la comunicaciéon de reajuste y debera ser ‘comunicada a los usuarios al
menos con quince (15) dias corridos anteriores a su aplicacion, mediante la instalacion’
de avisos en el interior de la embarcacion del servicio, a la vista de los pasajeros.

CLAUSULA SEXTA: MONTO DEL SUBSIDIO

El presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de $6.180.000.- (seis millones ciento ochenta mil pesos chilenos).

Para efecto de descuento de viajes no realizados por responsabilidad ajena al
contratado, en caso de suspensién de uno o mas viajes redondos, por razones climaticas
o de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada, se descontara del monto de
subsidio mensual, por cada uno de los viajes redondos suspendidos, la suma de:

TRAMO D_escuento por V|_aje no realizado $
(impuestos incluidos)*
Posta (Isla Laitec) - Quellon $19.000.-

*Monto reajustable

Se procederd a la realizacién del descuento siempre que el o los viajes no se recuperen
en los términos y condiciones que determine la Secretaria Regional conforme lo
indicado en las Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso que la interrupciéon se produzca por S|tuaC|ones
diversas a las establecidas en este punto, la Secretaria Regional, aplicara la multa
indicada en la cldusula décima séptima de este contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: AJusTg DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

A partir del segundo afio de operacion, el monto del subsidio mensual, junto a los
montos adicionales o de descuento que se definan como reaJustables en el presente’
contrato, se reajustaran anualmente de acuerdo a la variacion que experimente el!
fndice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl y a la varlaC|on
del precio del petréleo diésel, informado por el INE a la Subsecretaria de Transportes,
mediante oficio, de acuerdo a la siguiente formula:

MS, = FA, X MSp_,

Donde:
MS. corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento

mencionado en el presente contrato, que se senale sea reajustable segun esta
formula), durante el afio de operacién n.

MShn-1 corresponde al monto del (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefiale sea reajustable segun esta
férmula), durante el afio de operacién n-1.

FAn es el factor de actualizacion para el afio de operacion n.

El factor de actualizacién FAn se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:
’,.

IPC,_, — IPCp_ 2) /PP, — PP,_,
X 80% + <
1PC,ry % PP, ,

FAn=1+< )xzo%

Donde:
IPCn-1: Es el Indlce de Precios al Consumidor del pentitimo mes del afio de operac:|on n-1.

IPCa2: Es el Indice de Precios al Consumidor del pentltimo mes del afio de operacién n- -2
(para el segundo afio de operacion, corresponderd al indice del mes precedente al mes
anterior al de inicio del contrato).

PP.1: Es el precio del petrdleo, del pentltimo mes del afio de operacion n-1, |nformado
por el INE a la Subsecretaria de Transportes.



PPn2: Es el precio del petrdleo del penultimo mes del afo de operacién n-2, informado
por el INE a la Subsecretaria de Transportes. (Para el segundo afo de operacion;
corresponderd al precio del mes precedente al mes anterior al de inicio del contrato)

Para efectos del célculo del monto correspondiente, el “afio de operacién”, se contabiliza,
a partir del mes de inicio del servicio y con una duraciéon de 12 meses consecutivos, fo
que no necesariamente pudiere coincidir con el afio calendario.

El monto reajustado, serd redondeado al muitiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

'
t

El resultado de dicho cdlculo, sera realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.

En la eventualidad que en algin momento, entre el inicio del servicio y la aplicacion de’
reajuste anual o entre reajustes anuales, la variaciéon del precio del combustible,:
alcanzara un alza igual o superior en 50% sobre el inicial (momento de presentacion de
las propuestas o de la aplicacion del reajuste), se reajustaran los montos.
correspondientes, de acuerdo a la variacién del precio del petrdleo y la variacion del IPC'
con la misma férmula indicada precedentemente.

En el caso de aplicarse este reajuste extraordinario, el siguiente reajuste correspondera,
cuando se cumpla el periodo de 1 afio contado del momento de inicio del contrato, o de:
la aplicacién ‘del reajuste normal anterior. Considerando para este nuevo reajuste la’
variacion de los indices sélo de los meses que no han sido considerados en el reajuste
anterior (desde fecha de reajuste extraordinario hasta que se cumple periodo de un afio’
desde inicio de contrato o de la aplicacidén del reajuste normal anterior).

CLAUSULA OCTAVA: REQUISITOS DE LA EMBARCACK)N Y DEL SERVICIO

El operador se compromete a efectuar el servicio con la nave “Cataleya 1”, de tipo Lancha
a Motor, matricula 2464, afio 2018. :

a) Requisitos de la embarcacién

Para efectuar el servicio deberdn contar con al menos:

1)
2)

)

i)
i)

vi)

Espacio exclusivo para resguardo de carga bajo cubierta (minimo 5 m3).
Espacio exclusivo para carga sobre cubierta (minimo 4 m3).

Capacidad para transportar al menos 30 pasajeros (excluyendo a la
tripulacién) y su carga, en asientos (butacas y/o bancas laterales

acolchadas, que cumplan con un ancho minimo de 0.50 mts. por pasajero
de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad maritima en Circular 0O-71/010).

El afio de construccidn de las embarcaciones no podra ser anterior al 2002.
Argueo Bruto mayor a 25.

Antes de iniciar el servicio, las naves deberan contar con matricula vigente,
otorgado por la autoridad maritima Chilena, y mantener en forma
permanente las condiciones habilitantes para la prestacion del servicio,
especialmente en cuanto a capacidad, disponibilidad y seguridad en el
transporte de pasajeros y su carga, dando cumplimiento ademas a las
disposiciones reglamentarias vigentes en la Legislacion Maritima.

La embarcacién deberd contar a lo menos con la cantidad de chalecos
salvavidas establecida por la Autoridad Maritima. El operador de la
embarcacién deberd asegurarse de que todos los pasajeros utilicen su
chaleco salvavidas. El uso del chaleco salvavidas durante el viaje es
obligatorio para todas las personas. 3

kel
La embarcacién debe disponer permanentemente de las siguientes
caracteristicas/condiciones o elementos:




3) Radar.

4) Ecosonda.

5) GPS.

6) Radio base VHF.

7) Escalera portatil para acceso a embarcacion.

8) Bote auxiliar con un minimo de 5 metros de eslora y 15 HP de potencia.

9) Balsa salvavidas de acuerdo a la normativa vigente

10) Servicios higiénicos completos (taza, lavamanos, descarga de agua, electricidad).

11) Sistema de calefaccion y ventilacion.

12) Sala de pasajeros.

13) Implementos de resguardo para carga sobre cubierta o exterior.

14) Servicio de cafeteria y/o comedor.

15) El servicio deberd contar con personal de apoyo para las labores de carga y
descarga en Puerto de Quelldon y en Isla Laitec. '

16) El operador debera gestionar a su cargo la limpieza de rampas del sector Posta de
Isla Laitec, en forma mensual. :

17) Difusién del servicio y/o avisos de suspension, recuperacion de viajes, por radio
local. En caso de dias de recuperacion de viajes, deberd presentar respaldo de
difusion realizada junto con las estadisticas mensuales.

18) Estadisticas de viajes realizados de pasajeros debera ser entregada por el
operador.

19) La embarcacion debera tener dos accesos por banda libres de obra muerta para
facilitar el acceso de adultos mayores y personas con capacidades diferentes. ,

20) La embarcacién deberd contar con un espacio sefializado y habilitado para silla de .
ruedas.

21) Los indicados en la seccidn “Obligaciones del Contratado” de las Bases de
Licitacion.

22) Otros elementos de seguridad exigidos por la Autoridad Maritima

b) Requisitos del servicio

i) El operador debe velar porque la embarcaciéon cumpla permanentemente con todas las
disposiciones legales y reglamentarias respecto a medio ambiente, higiene y seguridad.
En especial, deberd preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y prevencion
de riesgos y adoptar todas las medidas necesarias para evitar cualquier dafio o perjuicio..

ii) El operador deberd contratar y mantener durante la vigencia del contrato y hasta 60
dias siguientes al término del mismo, un seguro que cubra los riesgos de los pasajeros,
con un monto minimo asegurado de 400 Unidades de Fomento, y un deducible maximo
de 5%, que permita cubrir la responsabilidad civil en la etapa del contrato y las
eventuales indemnizaciones que el contratado o terceros a su cargo, se encontraseh
obligados a pagar por dafios que con motivo de las actividades de operacion del servicio,
sufran terceros en sus bienes y/o en sus personas y que hubiesen acontecido con motivo
del contrato. Copia de dicha_pdliza deberd ser entregada de forma simultanea a la
entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato o hasta 30 dias corridos

posteriores a la firma del contrato.

El operador serd el Unico responsable de todo dafio o perjuicio, de cualquier naturaleza,
que con motivo de la operacion del contrato, se cause a terceros y a su propiedad, al
personal y embarcaciones, o al medio ambiente, en todo aquel perjuicio que genere e
servicio de transporte maritimo, que el seguro no cubra. |

iii) El operador debe mantener vigente las certificaciones necesarias de la embarcacion
emitidas por las autoridades maritimas pertinentes. =

iv) El Operador deberd mantener contacto permanente con la Secretaria Regional para
que el servicio prestado Contar con un Registro permanente de la dotacion de tripulacion.

v) Se deben realizar avisos por suspension y/o recuperacion de viajes, por caso fortuito o
fuerza mayor por radio local. :

vi) Estadisticas de viajes realizados de pasajeros, Yy de uso de puerto alternativo,
deberdn ser entregada por el operador.




vii) Aseo: El Contratado deberd mantener, durante todo el periodo del Contrato los
recintos de acomodacion para los pasajeros en perfecto estado ventilacién, calefaccion,
confort y limpieza. Los servicios higiénicos de las naves deberan permanecer en perfecto
estado de limpieza y sanitizaciéon durante el viaje. El Contratado debera considerar la
reposicién periédica de los puntos de aseo, la recoleccion escombros y disposicién de
los residuos sélidos y liquidos, basura, etc., que se generen al interior de la nave. '

viii) El Contratado podrd proponer a la Secretaria Regional servicios complementarios.
Para solicitar la prestacion de algin Servicio Complementario, el Contratado debera
hacer entrega a la Secretaria Regional, para su analisis y eventual aprobacién de esta,
un documento detallado que describa claramente el servicio y las condiciones en que
éste serd prestado. Para estos efectos la Secretaria Regional podra realizar las
consultas que estime a los organismos competentes tales como la Subsecretaria para
las Fuerzas Armadas, Ministerio de Obras Publicas u otro organismo si asi lo estima
pertinente. El Contratado no podra iniciar actividades asociadas a la implementacién de
Servicios Complementarios, mientras no cuente con la aprobacion de la Secretaria
Regional. Las patentes, permisos u otras autorizaciones requeridas por el Contratado
para realizar estos servicios conforme a las normativas vigentes, seran de su exclusiva
responsabilidad y cargo.

c) Requisitos del personal maritimo

El personal maritimo de la embarcacion debera contar con las matriculas vigentes a
que se refiere el Decreto Supremo N°® 153, de 1966, del Ministerio de Defensa
Nacional, que Aprueba el Reglamento General de Matricula del Personal de Gente de
Mar, Fluvial y Lacustre, o la norma que en el futuro lo reemplace. Ademas, alguno (s)
de sus integrantes, deberd (n) contar con autorizacién/licencia de radio operador y
con conocimientos de primeros auxilios. ‘

La embarcacién debe operar siempre al menos con la dotaciéon minima exigida, segun el
certificado de navegabilidad de la nave o artefacto naval menor.

La contratacidn del personal maritimo es de exclusiva responsabilidad del operador, el
Ministerio no serd responsable de ninguna obligacién laboral o previsional del personal
contratado por el operador, ni solidaria ni subsidiariamente. |

d) Obligaciones del contratado

a) Prestar el servicio de transporte maritimo objeto del presente contrato, velando
porque éste cumpla con las caracteristicas exigidas en el contrato. ‘

b) Sera de su cargo y responsabilidad pagar las remuneraciones de los trabajadores,
enterar las imposiciones previsionales y de salud, los seguros de accidentes y
cesantia, pago de mutuales, gratificaciones y aguinaldos si proceden, impuestos y
otros que se deriven de dicha relacién laboral, segin corresponda, de modo que el
Ministerio no asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por estos
conceptos.

c) Responder por todas las obligaciones que le imponga el contrato.

d) Proporcionar a solicitud del Ministerio, en cualquier momento, los antecedentes
que acrediten el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales para
con su personal. El contratado serad el exclusivo empleador del personal que
destine al cumplimiento de las obligaciones del contrato que se suscriba, el que
deberé ser contratado de acuerdo a las normas del Codigo del Trabajo, y con quien
el Ministerio no tiene ni tendrd vinculo laboral ni juridico alguno, por lo que
correspondera al contratado toda responsabilidad laboral, civil y/o penal, respecto
de su personal y de aquel que contrate a su nombre para la prestacion de los
servicios. Tampoco serd responsable el Ministerio por cualquier accidente de
trabajo y/o todo riesgo o dafio que pudiere producirse con motivo u ocasion del
contrato.




e) Otras obligaciones relativas al servicio de transporte.

El Contratado tendrd la obligacién de embarcar y transportar a los pasajeros y su carga
que requieran viajar en la(s) nave(s), para lo cual, deberd implementar procedimientos
operativos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Maritima. Para ello, el Contratado
debera tener en consideracion lo siguiente:

a) La(s) nave(s) deberd(n) cumplir con las exigencias establecidas en la normativa
vigente, disponiendo de los elementos y dispositivos que permitan el transporte
seguro de pasajeros y/o carga. ‘

b) No se podra tener un trato discriminatorio con los usuarios que transporte, en
el marco de las regulaciones del presente Contrato y de la normativa vigente.

c) Transportar a los usuarios y su equipaje y/o carga en espacios cerrados,
asegurando con ello su buen estado hasta el destino. El Contratado serd
responsable por los dafios y deterioros del equipaje y carga de los usuarios. '

d) El operador deberd contar con un registro permanente de la dotacidn de
tripulacion. :

e) El operador deberd mantener contacto permanente con la Secretaria Regional
para que el servicio prestado se ajuste a las necesidades de los beneficiarios.

f) Obligaciones laborales

El Contratado sera el exclusivo empleador del personal que destine al cumplimiento de’
las obligaciones derivadas del contrato que se suscriba, personal que deberd ser
contratado de acuerdo a las normas del Cddigo del Trabajo. El Ministerio no tiene ni
tendrd vinculo laboral ni juridico alguno con dicho personal, por lo que correspondera
al Contratado toda responsabilidad laboral, civil o penal, respecto de su personal y de
aquel que contrate a su nombre para la prestacion de los servicios. A su turno, el
Ministerio no serd responsable por cualquier accidente de trabajo y/o todo riesgo o
dafo que pudiere producirse con motivo u ocasion del contrato que se suscriba. ‘

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACION, REEMPLAZO E INCORPORACION DE
NAVES

El contratado podrd, en cualquier momento, proponer al Ministerio, a través de la
Secretaria Regional, la modificacién de las naves asignadas al servicio, a lo que se
accederd mediante acto administrativo fundado y siempre que dicha modificacién, a su.
juicio, signifique una mejoria para el servicio. Asimismo, el contratado podra solicitar la
incorporacién de naves adicionales al servicio, como introduccion de mejor
infraestructura para los servicios.

El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, podra aceptar la modificacién o la
incorporacién de otras naves mediante acto administrativo fundado cuando, a su juicio,,
éstas sean adecuadas para la operacién de los servicios, sin alterar las demas
condiciones del mismo, y sin que signifique un mayor costo para el Estado.

Para dicho efecto, el contratado, deberd solicitarlo con- al menos 20 dias habiles de
anticipacién a la fecha en que se propone realizar la modificacion. A su vez, la Secretaria
Regional dispondréd de 3 dias habiles para verificar la documentacion entregada y/0
solicitar nuevos antecedentes. El contratado tendra 3 dias habiles para la entrega de
antecedentes adicionales. La Secretaria Regional entregara su pronunciamiento dentro
de los 3 siguientes dias habiles.

En cualquier momento, el contratado podrd solicitar a la Secretaria Regional el
reemplazo de las naves cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito los viajes no
puedan ser realizados con las naves originales. Dicha solicitud deberd realizarse dentro
de las 12 hrs. de ocurrido el hecho, para lo cual deberd adjuntar los documentos
habilitantes de la nave reemplazante y un pre informe o certificado de la Autoridad
Maritima que certifique la condicién de fuerza mayor o caso fortuito. Al respecto, cabe
sefalar que el contratado debera procurar en todo momento que las fechas establecidas
como de inicio de un viaje no se vean alteradas. Si no es posible lo anterior, deberad
anunciar a la mayor brevedad la nueva fecha a fin que la comunidad beneficiaria tome




conocimiento de la situacién, pueda precaver y modificar sus adquisiciones, teniendo
presente que esta modificacion no puede alterar en forma significativa el inicio del viaje
siguiente.

No obstante lo sefialado en materia de reemplazo de las embarcaciones, si el Ministerio
decidiere aceptar como reemplazo una nave de menor capacidad y condiciones de
transporte que la original, se pagard el subsidio de acuerdo a la capacidad efectiva de
carga y/o pasajeros de la nave en relacién a la original asignada al servicio.

Si la nave de reemplazo es de mayor tamafio y mejores caracteristicas que la asignada
originalmente, el subsidio serd pagado solo respecto de la capacidad de la nave original.

CLAUSULA DECIMA: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y OTROS
REQUISITOS

a) Requerimientos de Informacion
El operador debera informar mensualmente a la Secretaria Regional, en medios fisicos y

magnéticos (planilla de calculo), del cumplimiento de las frecuencias, sefialando al menos
fecha, lugar y hora de salida de acuerdo al formulario indicado a continuacion:

ESTADISTICAS DE MOVIMIENTO DE PASAJEROS
POR CADA SENTIDO DE VIAJE

TRAMO:

MES INFORMADO:

MOVIMIENTO DE PASAJEROS

N° VIAIJE FECHA / HORA ADULTOS ADULTOS MAYORES ESTUDIANTES O MENORES

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

TOTAL

El contratado deberd entregar cualquier informacion adicional que le sea solicitada por el
Ministerio, a través de la Secretaria Regional.




Ademas, el contratado debera publicar en un lugar visible para todos los usuarios, tanto
en las naves como en las oficinas de atencién al publico, cuando aplique, las tarifas de
acuerdo a las categorias, indicando si incluye I.V.A. en los casos que corresponda.

Toda modificacion de cualquier naturaleza que afecte al servicio deberd ser informada a
los usuarios y aprobada por el Ministerio, a través de la Secretaria Regional, con una
anticipacion de a lo menos 30 dias corridos a la fecha de su entrada en vigencia.

Adicionalmente, en el caso que se requiera la incorporacion de un medio tecnolédgico’
para la fiscalizacion del contrato, el Contratado debera presentar ademas un “Informe
de Cumplimiento de Condiciones de Operacién del Servicio”. Dicho informe sera
elaborado en base a la informacién capturada por el medio tecnoldgico que se utilice y
tendra, entre otros, los siguientes contenidos:

a) Informacion de fechas, horas y lugar de zarpe y arribo para la nave.
b) Datos de localizacién de las distintas naves en distintos instantes de la
travesia.

En el caso que se requiera la incorporacion de un medio de fiscalizacién tecnolégico,
algunos de estos requerimientos podrian dejarse sin efecto.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION DEL CONTRATO

El contratado se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para supervisar y,
controlar la mantencién de todos los aspectos establecidos en el contrato. Asimismo,
debera corregir las observaciones que surjan de tales controles, dentro del plazo que el
Ministerio determine.

El Ministerio podrd, asimismo; requerir la incorporacion de medios tecnolégicos para
apoyar el proceso de fiscalizacién, de validacién de la informacion de pago de subsidio y-
de informacion a usuarios, siendo de cargo del contratado el costo de contar con el
servicio en los términos definidos en este contrato. El Ministerio informara al contratado
los requisitos que debera cumplir dicho servicio, entre los cuales se podra considerar la.
existencia de certificacién y la posibilidad de envio de la informacion que genere dicho
medio tecnoldgico al Ministerio.

Las inspecciones podran realizarse indistintamente en todas las instalaciones del’
contratado, en el puerto, en los muelles de embarque o desembarque y en las naves.

La supervisién administrativa del contrato por parte del Ministerio, se realizara través de
la Secretaria Regional. La fiscalizacion de los servicios en terreno, serd efectuada por:
personal del Programa de Fiscalizaciéon del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, todo lo cual no obsta al ejercicio de la facultad fiscalizadora de otros
organismos publicos con competencia de acuerdo. a la naturaleza de los servicios:
contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrard en vigencia a contar del inicio de los servicios, el cual se notificara
de acuerdo a lo indicado en el punto denominado “Tipo de Servicio e Inicio del
Servicio que se Subsidia” del presente contrato.

El contrato tendra una duracion de 36 meses contados desde la fecha de inicio del
servicio. i

No obstante lo anterior, en el caso que se encuentre alguno de los viajes contratados:
sin realizar, o esté aun en ejecucidn, la duracion del contrato se entendera prorrogada
hasta la ejecucion de dicho viaje.



CLAUSULA DECIMA TERCERA: FACTURACION

El procedimiento de facturacién de pagos, correspondera al siguiente y en
conformidad a la Ley N°19.983:

El contratado deberd presentar a la Secretaria Regional, dentro de los primeros 10 dias
de cada mes, a partir del segundo mes de operacién, informe relativo a los viajes
realizados y tréfico de acuerdo a lo establecido en el punto denominado
“"REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y OTROS REQUISITOS".

La Secretaria Regional revisard en un plazo méximo de 5 dias habiles dicho informe y
antecedentes de respaldo. En caso de no haber diferencias, solicitara al contratado
emitir la(s) factura(s) correspandiente(s).

.
En caso de existir diferencias, la Secretaria Regional informara al contratado, quien
deberd subsanar y enviar nuevamente el informe. Para lo anterior, contard con un
plazo de 3 dias habiles.

La(s) factura(s) correspondiente(s) debera(n) ser presentadas en la Oficina de Partes’
de la Secretaria Regional, para visacion del Secretario Regional respectivo y posterior
envio a la Division de Transporte Plblico Regional de la Subsecretaria de Transportes,
y deberdn ser emitidas con las siguientes especificaciones: ‘

Nombre: Subsidio Nacional al Transporte PlUblico
Rol Unico Tributario: 61.979.750-7

Giro: Servicio publico

Direccién: Amunategui N°139, Santiago

Para proceder al pago, el contratado debera entregar, la copia cedible de la factura
(cuadruplicado), la que serd cancelada o inutilizada, en el acto de pago. ‘

El Ministerio tendré el plazo méximo de 30 dias, contados desde la fecha de recepcién
conforme de la factura para su pago.

En el caso que se requiera la incorporacién de un medio tecnolégico para la
fiscalizacién del contrato respectivo, el Contratado deberd presentar ademds un
“Informe de Cumplimiento de Condiciones de Operacién de Servicio”.

El Ministerio, podra reclamar en contra del contenido de la factura, en el plazo que
establece la Ley N° 19.983. En este caso, el reclamo debera ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la factura. El reclamo se entendera
practicado en la fecha de envio de la comunicacion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACION DEL CONTRATO
El contrato podra modificarse segun lo sefialado en la clausula cuarta.

El Ministerio podrd requerir, fundadamente, modificaciones de las condiciones de
prestacién del servicio de transporte maritimo subsidiado. Tales modificaciones se
aprobaran por acto administrativo totalmente tramitado, y si asi corresponde, el
prestador debera complementar o entregar una nueva garantia de fiel cumpllmlento
del contrato. Las modificaciones no podran alterar el monto total del contrato en mas
de un 20% del total de éste.

Las modificaciones sefaladas, seran aprobadas medlante acto administrativo, el cual
surtird sus efectos a su total tramitacion.




CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

En este acto el Operador hace entrega de una Garantia, que cauciona el fiel
cumplimiento del servicio efectuado en virtud del subsidio entregado, ademas del pago
de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de! Contratado. El
antedicho instrumento de garantia se ha emitido por un monto que cumple lo
dispuesto en bases. ‘

En caso de hacerse efectiva la garantia, debera ser repuesta por el operador en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le
notifique que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS
SANCIONES

Las sanciones que podran aplicarse por el Secretario Regional frente a incumplimientos
del contrato de subsidio, son las siguientes:

a) Caducidad o término anticipado y unilateral del contrato.
b) Censura por escrito. ™

c) Amonestacion por escrito.

d) Multas.

Dichos incumplimientos se someteran, en cuanto a su procedimiento, a lo dispuesto en
la Ley N° 19.880.

A) De la caducidad:
Podra aplicarse la sancidn de Caducidad del contrato, previo proceso administrativo, en

el caso de que se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se
indican en la tabla expuesta a continuacién:

Incumplimiento “Sancion

La cesion del contrato o la subcontratacidén del | 1.- Término anticipado del
servicio. contrato.

2.- Multa de 100% de
1 subsidio mensual a otorgar y

El realizar transporte de cargas peligrosas en | cobro del Instrumento de
2 forma conjunta con pasajeros, siendo un hecho | Garantia de fiel cumplimiento
constatado por las autoridades fiscalizadoras. de contrato. ‘

El falsear los datos estadisticos, siendo un hecho
3 constatado por las autoridades fiscalizadoras.

No dar inicio al servicio de acuerdo a las
condiciones establecidas en el contrato, en un
4 plazo igual o superior a 7 dias.

Interrupcion de los servicios, sin causa
5 justificada, por un plazo igual o superior a 7 dias
consecutivos.

6 La acumulacion de cinco (5) censuras por escrito
en el periodo de doce (12) meses.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, que se realizara mediante el
procedimiento Previo a la Declaracion de Termino Anticipado o de Caducidad
del Contrato, el Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podra
llamar a un nuevo proceso de licitacion o realizar la contratacion directa para el
otorgamiento del subsidio, en los mismos términos establecidos en este contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine el Ministerio, el operador
caducado podra prestar los servicios en los términos y por el plazo que sefale el

T




Ministerio, mediante acto administrativo fundado y en tanto se procede a un nuevo
proceso licitatorio o de contratacion.

B) De la censura:

Podra aplicarse la sancién censura por escrito por parte del Secretario Regional, previo
proceso administrativo, en el caso que se verifiquen los incumplimientos del contrato
que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

limi Monto Criterio de
Incumplimiento Multa aplicacion
Descuento
o)
Incumplimiento en el inicio del servicio, por causas gs:aszigiéo del Por cada dia
atribuibles al contratado, por un plazo menor a 7 dias. mensual  a de atraso
otorgar.
El no cumplimiento de lo establecido en el punto dDjlsczlgiZt%d
denominado “Supervision del contrato”, en cuanto a s
los dispositivos de control, si se estableciera la subsidio Cada vez
obligatoriedad de utilizar los mismos. mensual  a
otorgar.
Descuento
Cobro de tarifas distintas a las establecidas en el del 15% del
contrato subsidio Cada vez
mensual a
otorgar.
No permitir u obstaculizar el libre acceso de los
representantes del Ministerio con ocasion del ejercicio
de las labores de supervision y de fiscalizacion del
. g . | Descuento
personal del Programa de Fiscalizaciéon. Como tambien del 15% del
el impedir el libre acceso a la documentacion y T
registros relacionados con la operacién del servicio vy, subsidio Cada vez
en general, a todos los antecedentes que sean mensual 2
necesarios para su labor de supervision del otorgar.
cumplimiento de las obligaciones emanadas del
Contrato.
Incumplimiento de la correccion de las observaciones | Descuento
que surjan de los controles indicados en el puntojdel 15% del
denominado “Supervision del contrato”, dentro de los |subsidio Cada vez
plazos estipulados por el Ministerio o por la autoridad | mensual a
competente. oforgar.
Interrupcion del servicio prestado por causas dDeISiusi?t% |
atribuibles al contratado. En este caso, ademas se e -7 de
descontard del monto de subsidio mensual, el valor subsidio Cada vez
del viaje no realizado. mensual 2
otorgar.
Descuento
Modificacién o incumplimiento del itinerario, o deL 10% del
frecuencia contratada sin previa autorizacién. subsidio Cada vez
mensual a
otorgar.
Descuento
Incumplimiento de obligaciones que afecten la vida, |del 10% del
salud y seguridad de las personas, o bien pongan en|subsidio Cada vez
grave riesgo su carga. mensual a
otorgar.
La no renovacién de las garantias de fiel cumplimiento
del contrato, en un plazo no superior a los veinte dias | Descuento
anteriores al término de la vigencia de la garantia de |del 10% del
fiel cumplimiento del contrato, o la no reposicion de | subsidio Cada vez
las mismas dentro de un plazo de 30 dias habiles|mensual a
contados desde la notificacion del acto administrativo | otorgar.
que disponga su cobro.




.. Monto Criterio de
Incumplimiento Multa aplicacion
Introduccidén de embarcaciones diversas de las Descuento
. - . del 10% del
ofertadas o autorizadas en virtud del procedimiento de e
10 o .~ | subsidio Cada vez
reemplazo, salvo autorizacion expresa del Secretario mensual  a
Regional, en casos excepcionales y calificados.
otorgar.
Descuento
. . del 10% del
11 La presentaqon, debidamente comprobada, de subsidio Cada vez
antecedentes inexactos.
mensual a
otorgar.
Inc‘umpllm|ento de la legislacion lta’boral y previsional Descuento
aplicable al personal de conduccion, por el cual se del 10% del
encuentre a firme el cobro de la multa - 70
12 . . g . subsidio Cada vez
correspondiente por la inspeccion del trabajo o se mensual  a
haya dictado sentencia condenatoria que se encuentre
. . otorgar.
ejecutoriada.
Descuento
0,
No hacer entrega de la factura en el plazo establecido del 1.0./° del
13 subsidio Cada vez
en este contrato.
mensual a
otorgar.
Descuento
0,
Incumplir con la cantidad minima de chalecos del 1.0./0 del
14 : subsidio Cada vez
salvavidas.
mensual a
otorgar.
Descuento
Incumplimiento del servicio en virtud de fallas del 10% del
15 |mecanicas derivados de la falta de un adecuado |subsidio Cada vez
mantenimiento. mensual a
otorgar.
Descuento
La acumulacién de cincé (5) amonestaciones en el|del 10% del
16 |lapso de seis (6) meses o cada vez que se acumulen | subsidio Cada vez
diez (10) en el transcurso del contrato. mensual a
otorgar.
Descuento
En caso que el contratado no responda dentro del del 5% del
17 |plazo fijado en el “Procedimiento de reclamos de | subsidio Cada vez
los usuarios”. mensual a
otorgar.

Acumulacion de Censuras

La acumulacion de 3 censuras por escrito en el periodo
de tiempo menor o igual a 120 dias habiles, dara lugar
al cobro adicional de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato.

C) De la amonestacion:

Incumplimiento Monto Criterio de
Multa aplicacion

Todo otro incumplimiento de contrato que no sea | 5% Cada vez o
susceptible de ser sancionado con la caducidad o | subsidio cada dia de
censura por escrito establecidas precedentemente, serd | mensual a | atraso, segun
sancionado por el Secretario Regional con la medida de | otorgar corresponda. .
amonestacion por escrito, previo proceso

administrativo.




D) De las multas:

Toda aplicacién de una sancién deberd considerar el informe de inspeccion del
Secretario Regional, efectuado de oficio o producto de alguna denuncia recibida sobre
el servicio o sobre el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales,
lo que serd notificado al contratado. El contratado tendrd un plazo de 6 dias habiles
para formular sus descargos, contados desde la notificacion. Si se solicitare la entrega
de prueba, por parte del contratado se abrira un término probatorio comun de 5 dias
habiles, contados desde la Ultima notificacién de la Resolucién que fija dicho término.

Presentados los descargos, o rendida la prueba, segin sea el caso, el Secretario
Regional deberd resolver lo que corresponda, sin perjuicio de los recursos que
pudieren interponerse en sede administrativa y/o judicial.

Las multas seran descontables del estado de pago correspondiente al mes en que se
notifique el acto administrativo que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio o al mes siguiente, o de la garantia de fiel cumplimiento del contrato en
caso que no pudiere procederse al descuento.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omision de un
conductor o personal del servicio o duefio de la embarcacién. Por lo tanto, el operador
es responsable directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los
aspectos que involucra el buen servicio a que se obligan por medio del contrato,
incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en
la prestacion de estos en calidad de conductores.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Fuera de los casos en que las leyes expresamente lo autorizan, el contratado no podra
en caso alguno ceder, transferir o aportar los derechos y obligaciones derivadas del
contrato, sea en forma total o parcial, sin perjuicio de que los documentos
justificativos de los créditos que emanen del contrato puedan transferirse de acuerdo
a las normas de derecho comun, salvo autorizacion expresa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

La infraccion a esta obligacién podra implicar el término inmediato del contrato y, de
corresponder, hacerse efectivas las garantias pertinentes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Las partes podran dar término anticipado al contrato de comun acuerdo, cuando &
juicio de ellos se hayan hecho presentes causales que hagan imposible su cumplimiento
por asi exigirlo el interés publico o la seguridad nacional o por la concurrencia de causas
de caso fortuito o fuerza mayor. En este caso no corresponderd pagar indemnizacion

alguna.

Se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor, la definicién que se establece en el
articulo 450 del Cédigo Civil, esto es, todo imprevisto. que no es posible resistir.

Si el contratado unilateralmente pusiere término-anticipado al contrato, el Ministerio
podrd hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a modo de
indemnizacion. El aviso de término unilateral del contrato por parte del contratado
debera ser dado con una antelacion minima de 120 dias, plazo durante el cual se
mantendran los servicios y se pagara el subsidio, si procediere.

El Ministerio podra, por razones fundadas e interés publico, poner término anticipado al
contrato, en forma administrativa, sin necesidad de demanda ni requerimiento
judicial, a través de comunicacién escrita enviada por carta certificada al contratado
con una anticipaciéon de a lo menos 30 dias a la fecha de término deseada, sin que
exista derecho a indemnizaciéon alguna en favor del contratado en las siguientes
circunstancias:




a) Si el contratado propone un acuerdo de reorganizacion judicial.
b) Si se hubiere dictado resolucién de liquidacion contra el contratado o se:
encontrare en estado de notoria insolvencia o se disolviere la entidad del

contratado.

G-
En cualquiera de los casos sefialados en el parrafo anterior, el Ministerio hara efectiva
la garantia que se hubiere constituido para el fiel cumplimiento del contrato y las
multas que procedieren.

Procedimiento Previo a la Declaracion de Termino Anticipado o de Caducidad del
Contrato.

Cuando el contratado incurra en alguna causal de término del contrato por
incumplimiento de las obligaciones impuestas al mismo, el Ministerio aplicara el
siguiente procedimiento previo a la solicitud de declaracion de término o caducidad del

contrato:

a) El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, notificard al contratado sobre
los incumplimientos graves del contrato y demas antecedentes relevantes.

b) El contratado, en el plazo de 30 dias contados desde la notificacion, debera
entregar al Ministerio, a través de la Secretaria Regional, el informe.
pormenorizado de la situaciéon que produjo el incumplimiento, adjuntando los
antecedentes probatorios del mismo, conteniendo ademas las medidas para
subsanar las faltas o evitar su ocurrencia en el futuro.

El informe podra abordar, entre otras, las siguientes materias: medidas de
gestion, cambios en Ia_;,administracién de la sociedad, etc. Ademas se deberd
especificar un cronograma de implementacién de las acciones propuestas.

¢) El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, sobre la base del informe,
podra fijar un plazo para implementar las medidas correspondientes o resolver
sobre la base de los antecedentes presentados.

d) De otorgarse un plazo para subsanar los incumplimientos y adoptar las
medidas correctivas, el Ministerio, a través de la Secretaria Regional, deberd
verificar su cumplimiento. En caso de detectarse el incumplimiento de las
medidas comprometidas por el contratado, se informara de tal situacion al
Ministerio para que éste dicte el acto administrativo de término del contrato.
Ello sin perjuicio del derecho que le asiste al contratado de interponer los
recursos que correspondan contra la decisiéon del Ministerio, de acuerdo a lo
establecido en la Ley NO 19.880.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE LOS
USUARIOS

El usuario podré realizar sus reclamos, estampandolos en el libro de reclamos senalado.
En este caso, el contratado debera seguir el siguiente procedimiento:

bl

Cada vez que se estampe un reclamo o sugerencia, el operador tendra un plazo de diez
(10) dias habiles para emitir una respuesta por escrito al usuario, con copia a la
Secretaria Regional. Asimismo, |a respuesta debe ser archivada en el Libro de Reclamos y
Sugerencias.

En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado, se aplicara una multa de
acuerdo a lo establecido en este contrato.

En caso que el usuario no pueda estampar su reclamo en el libro sefialado, debera seguir
el siguiente procedimiento: '

Efectuar reclamo formal escrito a la Secretaria Regional, adjuntando copia de la factura o
boleta, si corresponde. Dicho reclamo debera realizarse dentro de los tres dias siguientes

de la fecha de realizado el viaje.



La Secretaria Regional solicitard informe al contratado de la situacién denunciada.

El contratado deberd remitir en un plazo no superior a 10 dias, contados desde la fecha
de recepcion de la solicitud, documento que acredite conformidad de parte del
denunciante.

En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado, se aplicard una multa de
acuerdo a lo establecido en este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus tribunales.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACION

El operador declara que la direccion de correo electronico (e-mail)
sebastianignacion1510@gmail.com serd el medio a través del cual se le podra notificar
en todas las actuaciones, procedimientos y efectos que deriven del presente contrato.
En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete y sera de
su responsabilidad dar aviso por escrito de ello, con al menos 5 dias habiles de
anticipacion a efectuar tal modificacién, entendiendo que mientras no se de tal aviso,
las notificaciones continuaran efectuandose al correo sefialado en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOMBRAIMENTO

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° 413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

FDO. GLORIA HUTT HESSE, MINISTRA DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES; FDO. LUIS ISAIAS SOTO ALMONACID, R.U.T. N°
11.928.018-4



ANEXO
LETRERO Y CUADRO TARIFARIO

. Ministeriode -
Transportes y |
“Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

NORMA GRAFICA PARA LA CONFECCION DE LETREROS
para Embarcaciones Menores Subsidiadas en Zonas Aisladas




FSQUEMA GRAFICO LETRERO RECORRIDO EXTERIOR
Tamaiio: 50 x 40 cms.

VIDEMPE - DIAPECTE

PREPROVITIS

POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO SUBSIDIADO ﬁ "

Inférmesa de los Subisidios al Transpor te POblica en:

wew.mtt gob.cl subsidiosi@mtt.gob,cl | Gublamp e £k

POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES




ESQUEMA GRAFICO LETRERO TARIFAS INTERIOR
Tamafio: 40 x 50 cms.

VIDEMPE - DIAPECTE
PREPROVITIS

TARIFAS

i SERVICIO SUBSIDIADO L B b
i POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES POREL RSINISTERIO DE TRAN BRORTEY
i ¥ YELECOMUNICACIONES ¥ FELECORURICAOIOMES ol
nfermeze do Los Subsidios al nsports Fyblicocry Irfzemase de b Subzd.ai 21 Tarepeds WEke: 6
wasesnttgobd  subsidios et gobel ! . Wi bt : :
{ 3
z T £ i DR
UBICACION
Letrero recorrido:
Se ubicara en el exterior de la nave, en un lugar visible para los pasajeros.
Letrero tarifas:
En el interior de la nave, enun lugar donde Los pasajeros (o puedan leer libremente.
3




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONFECCION DE LETRERO
(Tipografia, colores y tipos de soportel

Tipografia
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

12345678901 @ # 5% &*() 1234567890!@#$% " &*()

AR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ  ABCDEFGHIJKLMINOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@ #5% "~ &*() 1234567890!@# $% ~&*()
Colores

PANTONE
293 C

PANTONE
185C

cC M Y K C M Y K
0 90 7% 0O 10055 0 O

Soportes

Iimprestbn: Envinilo autoadhesivo, con tintas solveritadas con filtro LV (garantia 3 afios).
Plancha Soporte Grifica: Zinc de 5 mm, fijada con remaches pop sabre bastidor de perfil
rectangular (exterior) o Palight (PYC espumado de alta densidad) de 5 mm (interior).

ORIGINALES Y TIPOGRAFIA -

Los archivos de originales en Hlustrator y PDF y las tipografias deberdn solicitarse al Encargado Regional
de Subsidios 0 al email: subsidios@mte.gob.ct

i :

20, IMPUTESE el gasto que irrogue
el presente acto administrativo y que se exponen a continuacién, al siguiente item:

La suma mensual de $6.180.000.- (seis millones ciento ochenta mil pesos chilenos), por
36 meses, equivalentes a un maximo de $30.900.000.- (treinta millones novecientos
mil pesos chilenos) al item 24-01-512, del Programa 06, del presupuesto disponible
para el afio 2018 de la Secretaria y Administracion General de Transportes de acuerdo
a Ley de Presupuestos N© 21.053. En tanto, el saldo del precio a pagar durante el afio
2019, 2020 y 2021, se imputaran al item que corresponda al presupuesto de dichos
afio, siempre y cuando se contemplen los recursos suficientes para ese fin.

3°, NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, al contratado a que se refiere el nimero 1 de la parte dispositiva.




4°, PUBLIQUESE el presente acto

administrativo en el sitio web (http://www.dtpr.gob.cl)

_ POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB

DISTRIBUCION:

GILORIA HUTT HESSE

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Los Lagos

- Divisién Legal de la Subsecretaria de Transportes
- Divisidn de Transporte Pdblico Regional
- Oficina de Partes.

REFRENDACION
Depto. Contabilidad y Finanzas

Refrendado por [$] X ) X w
ID Sigie L/ 2 Sq

Imputacion 2O OINe Y4 ‘-{{f)/ d)
Presupuesto $ K234

Acumuiado $]]

Disponibilidad

Responsable
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CONTRATO PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN ZONAS AISLADAS,
MODALIDAD MARITIMO, EN EL TRAMO POSTA (ISLA LAITEC) - QUELLON, ID
CAM0039, DE LA REGION LOS LAGOS Y SUS ANEXOS.

En Santiago, Republica de Chile, a 22 de mayo de 2018, entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”,
representado por la Ministra, dofa Gloria Hutt Hesse, R.U.T. N° 6.069.264-5, ambos
domiciliados en calle Amunéategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago; y don
Luis Isaias Soto Almonacid, R.U.T. N° 11.928.018-4, domiciliado para estos efectos en
Oqueldan Rural S/N, comuna de Quellén, en la Region de Los Lagos, en adelante e
indistintamente el “Operador” o el "Contratado”, han convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES GENERALES Y OBJETIVOS

Los Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas, son ejecutados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea directamente o, a
través de las Intendencias, las Gobernaciones, los Ministerios, u otras entidades
publicas. Estos subsidios no tienen periodo de término establecido, siendo su alcance
geografico las zonas aisladas de todo el pais.

Su objetivo es lograr que las comunidades que habitan en lugares aislados del
territorio nacional, puedan acceder a una mejor integracién territorial, econémica y
social, con centros de mayor desarrollo econdmico Y con una mejor oferta de servicios.

Lo anterior, debido a su ubicacién geogréfica, su escasa poblacién o sus caracteristicas
socioecondmicas, estas comunidades no constituyen una demanda suficiente por
servicios de transporte que incentive a operadores privados a ofrecerlos, o a pesar de
contar con la oferta privada de un servicio de transporte, no tienen acceso adecuado a
dicho servicio debido a su bajo nivel de ingresos, requiriéndose en este caso, subsidios
a la oferta para asegurar niveles minimos de acceso.

El Ministerio considerando la necesidad de transporte de pasajeros y su carga,
Modalidad Maritimo, que presenta las localidades a que se refiere este contrato,
estimd pertinente suscribir el presente contrato de otorgamiento de subsidio al
transporte de pasajeros y su carga en Zonas Aisladas, Modalidad Maritimo.

Los principales objetivos del presente contrato son:

a. Otorgar un subsidio para la prestacién de un servicio de transporte maritimo,
regular y permanente de pasajeros y su carga en los tramos mencionados
anteriormente, con el objeto de satisfacer principalmente las necesidades de
abastecimiento de los habitantes de dichas localidades.

b. Contribuir a la integracion productiva y territorial de los habitantes,
permitiendo o facilitando su desplazamiento hacia localidades con mayor
desarrollo econdmico, servicios administrativos, de salud, educacion, etc.




CLAUSULA SEGUNDA: INSTRUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO

Regiran el presente contrato los siguientes instrumentos:

1. Bases de la Licitacién y sus anexos.

2. Aclaraciones y respuestas, y modificaciones y rectificaciones a las Bases de
Licitacion y sus Anexos, si corresponde.

3. El respectivo contrato.

4. Oferta del Contratado.

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento de
éste en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera a favor de lo contenido en aquel documento que, tratando
del tema en cuestién, tenga prioridad de acuerdo al orden de precedencia establecido
en la presente clausula.

Si aun persistieran divergencias entre las partes, sera la Justicia Ordinaria quien dirima
la controversia, para lo cual las partes fijan domicilio en la comuna de Santiago,
Region Metropolitana, Chile. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades propias de la
Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA TERCERA: TIPO DE SERVICIO E INICIO DEL SERVICIO QUE SE
SUBSIDIA

El servicio a prestar por el operador, al que se le otorga subsidio, sera el de transporte
publico de pasajeros y su carga en zonas aisladas, bajo la Modalidad Maritimo, en el
tramo Posta (Isla Laitec) — Quellén, ID CAM0039, en la Region de Los Lagos.

Todo pasajero que solicite ser trasladado en el tramo subsidiado tendrd derecho al
beneficio, sin realizarse discriminacién negativa de ningan tipo.

La fecha de inicio del servicio corresponderd a la fecha sefalada por el Secretario
Regional informando la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el contrato.
Dicha comunicacion no podra realizarse en un plazo mayor a 15 dias contados desde la
total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del contrato

CLAUSULA CUARTA: FRECUENCIA

El servicio se realizara de acuerdo a lo expresado en lo siguiente:

Ruta: Isla Laitec (Levien - Posta - Hijuela - Capilla) -~ Quellon



ITINERARIO Y FRECUENCIAS

Se consideran 8 viajes redondos semanales para pasajeros y 2 viajes redondos
mensuales para transporte de carga mayor y peligrosa, de acuerdo al siguiente
itinerario

H salid Hora Retorno
Tramo (Origen - Destino) Dias de Operacién Rar:;;aa Qau'ellaén Rarr:-pa Sector
evien
Lunes, miércoles y viernes 07:30 hrs. 08:45 hrs.
15:00 hrs. 16:30 hrs.
Posta (Isla Laitec) - Quellon 12:30 hrs. 13:45 hrs.
Domingo
16:00 hrs. 17:15 hrs.
Martes (1° y 3° semana del 15:00 hrs 16:30 hrs
mes) ' ) ' '

* Viajes para transporte de carga mayor o peligrosa

VIAJES ADICIONALES

Se considera hasta un maximo de 24 viajes adicionales anuales, para actividades de la
Junta de Vecinos Laitec sector Posta de Isla Laitec, o de la Municipalidad de Quellon.
Estos viajes deberan ser solicitados por dichas organizaciones, para el analisis de la
Division de Transporte Publico en la Secretaria Regional, quien en caso de aprobar el
viaje, informara al operador un plazo no inferior a 10 dias habiles para su realizacion.

Para estos efectos, se entendera como viaje adicional el viaje de ida y retorno para el
tramo (viaje redondo), y dichos viajes serdn para todo pasajero (no siendo exclusivos
de los usuarios miembros de la junta de vecinos) y contaran con tarifa gratuita para
todo usuario.

El monto de subsidio a pagar por viaje adicional sera el siguiente: *

T Subsidio por viaje adicional, por viaje redondo $
ramo . . .

(impuestos incluidos)
Posta (Isla Laitec) - QUe”én $21.000.-

*Monto Reajustable
MODIFICACION DE HORARIOS DE OPERACION

Los horarios podran ser modificados, a solicitud del contratado, previa autorizacion de
la Secretaria Regional. En caso de que se autoricen modificaciones, el contratado
debera informar de dichas modificaciones, con una anticipacién de 15 dias.

No obstante lo anterior, la Secretaria Regional podra instruir la modificacion de los
horarios para cada ruta, ya sea al inicio del servicio como durante la operacion del
mismo, en cuyo caso el operador deberd informarlas a los usuarios en los mismos
términos indicados en el parrafo precedente.



Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor u otras
que impliquen retrasos en las horas de recalada y/o zarpe, los horarios podran diferir
de los indicados en la tabla precedente.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

Las tarifas a cobrar por el servicio a prestar por el Operador son las sefialadas en la
siguiente tabla:

Tipo de pasajero Tarifa por tramo
Adulto $350
Adulto Mayor (mayores de 60 afios) $170
Personas con discapacidad (exhibiendo credencial
. . $170
de discapacidad)
Estudiantes (exhibiendo su Tarjeta Nacional Gratis
Estudiantil) y/o menores de 12 afios
Carga hasta 100 kg. Gratis
Carga superior a 100 kg. $10/Kg adicional

Las tarifas deberan reajustarse a,nualmente durante el periodo del contrato, de acuerdo a
la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC) o el indicador que
le reemplace, sobre la base de los indices entregados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en su pagina WEB: www.ine.cl. Para efectos del cdlculo se considerara
la siguiente formula:

Sy
T e NIPC,

Donde:

t-: Corresponde a la tarifa reajustada

ta: Corresponde a la tarifa actual

IPC:: Es el Indice del mes anterior al de inicio de t..
IPC.: Es el Indice del mes anterior al de inicio de ta.

Los valores resultantes de la aplicacion del reajuste antes senalado, se convertiran al
multiplo de $10 mas proximo. Si el valor resultante fuere niumero entero cuyo ultimo
digito sea igual a 5, dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.
En el caso de obtener un IPC del periodo con cifras negativas, se mantendra la tarifa
existente.

La Secretaria Regional, con apoyo de la Division de Transporte Publico Regional, realizara
el calculo de reajuste de las tarifas e informara por escrito al operador, con copia al
Ministerio.

La vigencia de la tarifa reajustada se iniciara a los treinta (30) dias corridos siguientes la
recepcidn de la comunicacion de reajuste y deberad ser comunicada a los usuarios al
menos con quince (15) dias corridos anteriores a su aplicacion, mediante la instalacion
de avisos en el interior de la embarcacion del servicio, a la vista de los pasajeros.




CLAUSULA SEXTA: MONTO DEL SUBSIDIO

El presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de $6.180.000.- (seis millones ciento ochenta mil pesos chilenos).

Para efecto de descuento de viajes no realizados por responsabilidad ajena al
contratado, en caso de suspension de uno o mas viajes redondos, por razones climaticas
o de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada, se descontard del monto de
subsidio mensual, por cada uno de los viajes redondos suspendidos, la suma de:

Descuento por viaje no realizado $
TRAMO (impuestos incluidos)*
Posta (Isla Laitec) - Quellon $19.000.-

*Monto reajustable

Se procedera a la realizacion del descuento siempre que el o los viajes no se recuperen
en los términos y condiciones que determine la Secretaria Regional conforme lo
indicado en las Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso que la interrupcién se produzca por situaciones
diversas a las establecidas en este punto, la Secretaria Regional, aplicard la multa
indicada en la cldusula décima séptima de este contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

A partir del segundo afio de operacidon, el monto del subsidio mensual, junto a los
montos adicionales o de descuento que se definan como reajustables en el presente
contrato, se reajustaran anualmente de acuerdo a la variacion que experimente el
Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl y a la variacion
del precio del petréleo diésel, informado por el INE a la Subsecretaria de Transportes,
mediante oficio, de acuerdo a la siguiente formula:

MS, = FA, X MSp_q

Donde:

MS. corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefale sea reajustable segin esta
formula), durante el afio de operacioén n.

MSn-1 corresponde al monto del (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente contrato, que se sefale sea reajustable segin esta
formula), durante el afio de operacion n-1.

FAn es el factor de actualizacion para el afio de operacion n.

El factor de actualizacion FAn se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

IPCTL—I - IPC‘n.—Z
IPC,_,

PP, 1~ P
PP,_,

Pn——2
FAn=1+( )x80%+( )xzo%

Donde:
IPCo-1: Es el Indice de Precios al Consumidor del pentltimo mes del afio de operacion n-1.



IPCn-2: Es el Indice de Precios al Consumidor del penlitimo mes del afio de operacién n-2
(para el segundo afio de operacion, correspondera al indice del mes precedente al mes
anterior al de inicio del contrato).

PPn-1: Es el precio del petrdleo, del peniltimo mes del afio de operacion n-1, informado
por el INE a la Subsecretaria de Transportes.

PPn-2: Es el precio del petréleo del pendltimo mes del afio de operacion n-2, informado
por el INE a la Subsecretaria de Transportes. (Para el segundo afio de operacion,
corresponderd al precio del mes precedente al mes anterior al de inicio del contrato)

Para efectos del calculo del monto correspondiente, el “afio de operacion”, se contabiliza
a partir del mes de inicio del servicio y con una duracién de 12 meses consecutivos, lo
que no necesariamente pudiere coincidir con el afio calendario.

El monto reajustado, serd redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El resultado de dicho célculo, serd realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.

En la eventualidad que en algin momento, entre el inicio del servicio y la aplicacién de
reajuste anual o entre reajustes anuales, la variacion del precio del combustible,
alcanzara un alza igual o superior en 50% sobre el inicial (momento de presentacion de
las propuestas o de la aplicacion del reajuste), se reajustaran los montos
correspondientes, de acuerdo a la variacién del precio del petréleo y la variacién del IPC
con la misma férmula indicada precedentemente.

En el caso de aplicarse este reajuste extraordinario, el siguiente reajuste corresponderd
cuando se cumpla el periodo de 1 afio contado del momento de inicio del contrato, o de
la aplicacion del reajuste normal anterior. Considerando para este nuevo reajuste la
variacién de los indices sélo de los meses que no han sido considerados en el reajuste
anterior (desde fecha de reajuste extraordinario hasta que se cumple periodo de un afio
desde inicio de contrato o de la aplicacion del reajuste normal anterior).

CLAUSULA OCTAVA: REQUISITOS DE LA EMBARCACION Y DEL SERVICIO

El operador se compromete a efectuar el servicio con la nave “Cataleya 1”, de tipo Lancha
a Motor, matricula 2464, afio 2018.

a) Requisitos de la embarcacion
Para efectuar el servicio deberan contar con al menos:

i) Capacidad para transportar al menos 30 pasajeros (excluyendo a la
tripulacién) y su carga, en asientos (butacas y/o bancas Iaterales
acolchadas, que cumplan con un ancho minimo de 0.50 mts. por pasajero
de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad maritima en Circular 0-71/010).

i) El afio de construccion de las embarcaciones no podra ser anterior al 2002.
iii) Argueo Bruto mayor a 25.

iv) Antes de iniciar el servicio, las naves deberdn contar con matricula vigente,
otorgado por la autoridad maritima Chilena, y mantener en forma




permanente las condiciones habilitantes para la prestacién del servicio,
especialmente en cuanto a capacidad, disponibilidad y seguridad en el
transporte de pasajeros y su carga, dando cumplimiento ademas a las
disposiciones reglamentarias vigentes en la Legislacién Maritima.

v) La embarcacién debera contar a lo menos con la cantidad de chalecos
salvavidas establecida por la Autoridad Maritima. El operador de la
embarcacion deberda asegurarse de que todos los pasajeros utilicen su
chaleco salvavidas. El uso del chaleco salvavidas durante el viaje es
obligatorio para todas las personas.

vi) La embarcacion debe disponer permanentemente de las siguientes
caracteristicas/condiciones o elementos:

1) Espacio exclusivo para resguardo de carga bajo cubierta (minimo 5 m3).

2) Espacio exclusivo para carga sobre cubierta (minimo 4 m3).

3) Radar.

4) Ecosonda.

5) GPS.

6) Radio base VHF.

7) Escalera portatil para acceso a embarcacion.

8) Bote auxiliar con un minimo de 5 metros de eslora y 15 HP de potencia.

9) Balsa salvavidas de acuerdo a la normativa vigente

10)Servicios higiénicos completos (taza, lavamanos, descarga de agua, electricidad).

11)Sistema de calefaccién y ventilacion.

12)Sala de pasajeros.

13)Implementos de resguardo para carga sobre cubierta o exterior.

14)Servicio de cafeteria y/o comedor.

15) El servicio debera contar con personal de apoyo para las labores de carga y
descarga en Puerto de Quellén y en Isla Laitec.

16)El operador debera gestionar a su cargo la limpieza de rampas del sector Posta de
Isla Laitec, en forma mensual.

17)Difusién del servicio y/o avisos de suspensidn, recuperacién de viajes, por radio
local. En caso de dias de recuperacion de viajes, debera presentar respaldo de
difusién realizada junto con las estadisticas mensuales.

18)Estadisticas de viajes realizados de pasajeros debera ser entregada por el
operador.

19)La embarcacion debera tener dos accesos por banda libres de obra muerta para
facilitar el acceso de adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

20)La embarcacién debera contar con un espacio sefializado y habilitado para silla de
ruedas.

21)Los indicados en la seccion “Obligaciones del Contratado” de las Bases de
Licitacién.

22)Otros elementos de seguridad exigidos por la Autoridad Maritima

b) Requisitos del servicio

i) El operador debe velar porque la embarcaciéon cumpla permanentemente con todas las
disposiciones legales y reglamentarias respecto a medio ambiente, higiene y seguridad.
En especial, deberad preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y prevencion
de riesgos y adoptar todas las medidas necesarias para evitar cualquier dafio o perjuicio.

ii) El operador debera contratar y mantener durante la vigencia del contrato y hasta 60
dias siguientes al término del mismo, un seguro que cubra los riesgos de los pasajeros,



con un monto minimo asegurado de 400 Unidades de Fomento, y un deducible maximo
de 5%, que permita cubrir la responsabilidad civil en la etapa del contrato y las
eventuales indemnizaciones que el contratado o terceros a su cargo, se encontrasen
obligados a pagar por dafios que con motivo de las actividades de operacion del servicio,
sufran terceros en sus bienes y/o en sus personas y que hubiesen acontecido con motivo
del contrato. Copia de dicha pédliza debera ser entregada de forma simultdanea a la
entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato o hasta 30 dias corridos
posteriores a la firma del contrato.

El operador sera el Unico responsable de todo dafio o perjuicio, de cualquier naturaleza,
que con motivo de la operacion del contrato, se cause a terceros y a su propiedad, al
personal y embarcaciones, o al medio ambiente, en todo aquel perjuicio que genere el
servicio de transporte maritimo, que el seguro no cubra.

iii) El operador debe mantener vigente las certificaciones necesarias de la embarcacion
emitidas por las autoridades maritimas pertinentes.

iv) El Operador deberd mantener contacto permanente con la Secretaria Regional para
que el servicio prestado Contar con un Registro permanente de la dotacién de tripulacién.

v) Se deben realizar avisos por suspension y/o recuperacién de viajes, por caso fortuito o
fuerza mayor por radio local.

vi) Estadisticas de viajes realizados de pasajeros, y de uso de puerto alternativo,
deberdn ser entregada por el operador.

vii) Aseo: El Contratado deberd mantener, durante todo el periodo del Contrato los
recintos de acomodacion para los pasajeros en perfecto estado ventilacion, calefaccién,
confort y limpieza. Los servicios higiénicos de las naves deberdan permanecer en perfecto
estado de limpieza y sanitizacién durante el viaje. El Contratado deberd considerar la
reposicion periddica de los puntos de aseo, la recoleccidon escombros y disposicién de
los residuos sélidos y liquidos, basura, etc., que se generen al interior de la nave.

viii) El Contratado podra proponer a la Secretaria Regional servicios complementarios.
Para solicitar la prestaciéon de algin Servicio Complementario, el Contratado deberd
hacer entrega a la Secretaria Regional, para su analisis y eventual aprobacién de ésta,
un documento detallado que describa claramente el servicio y las condiciones en que
éste serd prestado. Para estos efectos la Secretaria Regional podrd realizar las
consultas que estime a los organismos competentes tales como la Subsecretaria para
las Fuerzas Armadas, Ministerio de Obras Publicas u otro organismo si asi lo estima
pertinente. El Contratado no podra iniciar actividades asociadas a la implementacién de
Servicios Complementarios, mientras no cuente con la aprobaciéon de la Secretaria
Regional. Las patentes, permisos u otras autorizaciones requeridas por el Contratado
para realizar estos servicios conforme a las normativas vigentes, serdn de su exclusiva
responsabilidad y cargo.

c) Requisitos del personal maritimo

El personal maritimo de la embarcacién deberad contar con las matriculas vigentes a
que se refiere el Decreto Supremo N° 153, de 1966, del Ministerio de Defensa
Nacional, que Aprueba el Reglamento General de Matricula del Personal de Gente de
Mar, Fluvial y Lacustre, o la norma que en el futuro lo reemplace. Ademads, alguno (s)



de sus integrantes, deberd (n) contar con autorizacidén/licencia de radio operador y
con conocimientos de primeros auxilios.

La embarcacion debe operar siempre al menos con la dotacion minima exigida, segun el
certificado de navegabilidad de la nave o artefacto naval menor.

La contratacion del personal maritimo es de exclusiva responsabilidad del operador, el
Ministerio no sera responsable de ninguna obligacion laboral o previsional del personal
contratado por el operador, ni solidaria ni subsidiariamente.

d) Obligaciones del contratado

a) Prestar el servicio de transporte maritimo objeto del presente contrato, velando
porque éste cumpla con las caracteristicas exigidas en el contrato.

b) Sera de su cargo y responsabilidad pagar las remuneraciones de los trabajadores,
enterar las imposiciones previsionales y de salud, los seguros de accidentes y
cesantia, pago de mutuales, gratificaciones y aguinaldos si proceden, impuestos y
otros que se deriven de dicha relacién laboral, segin corresponda, de modo que el
Ministerio no asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por estos
conceptos.

c) Responder por todas las obligaciones que le imponga el contrato.

d) Proporcionar a solicitud del Ministerio, en cualquier momento, los antecedentes
que acrediten el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales para
con su personal. El contratado sera el exclusivo empleador del personal que
destine al cumplimiento de las obligaciones del contrato que se suscriba, el que
debera ser contratado de acuerdo a las normas del Cédigo del Trabajo, y con quien
el Ministerio no tiene ni tendra vinculo laboral ni juridico alguno, por lo que
correspondera al contratado toda responsabilidad laboral, civil y/o penal, respecto
de su personal y de aquel que contrate a su nombre para la prestacidon de los
servicios. Tampoco serd responsable el Ministerio por cualquier accidente de
trabajo y/o todo riesgo o dafio que pudiere producirse con motivo u ocasion del
contrato.

e) Otras obligaciones relativas al servicio de transporte.

El Contratado tendra la obligacion de embarcar y transportar a los pasajeros y su carga
que requieran viajar en la(s) nave(s), para lo cual, debera implementar procedimientos
operativos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Maritima. Para ello, el Contratado
debera tener en consideracion lo siguiente:

a) La(s) nave(s) debera(n) cumplir con las exigencias establecidas en la normativa
vigente, disponiendo de los elementos y dispositivos que permitan el transporte
seguro de pasajeros y/o carga.

b) No se podra tener un trato discriminatorio con los usuarios que transporte, en
el marco de las regulaciones del presente Contrato y de la normativa vigente.

c) Transportar a los usuarios y su equipaje y/o carga en espacios cerrados,
asegurando con ello su buen estado hasta el destino. El Contratado sera
responsable por los dafos y deterioros del equipaje y carga de los usuarios.

d) El operador deberd contar con un registro permanente de la dotacion de
tripulacién.

e) El operador deberd mantener contacto permanente con la Secretaria Regional
para que el servicio prestado se ajuste a las necesidades de los beneficiarios.




f) Obligaciones laborales

El Contratado sera el exclusivo empleador del personal que destine al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato que se suscriba, personal que debera ser
contratado de acuerdo a las normas del Codigo del Trabajo. El Ministerio no tiene ni
tendra vinculo laboral ni juridico alguno con dicho personal, por lo que correspondera
al Contratado toda responsabilidad laboral, civil o penal, respecto de su personal y de
aquel que contrate a su nombre para la prestacion de los servicios. A su turno, el
Ministerio no sera responsable por cualquier accidente de trabajo y/o todo riesgo o
dafio que pudiere producirse con motivo u ocasion del contrato que se suscriba.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACION, REEMPLAZO E INCORPORACION DE
NAVES

El contratado podrd, en cualquier momento, proponer al Ministerio, a través de la
Secretaria Regional, la modificacion de las naves asignadas al servicio, a lo que se
accederd mediante acto administrativo fundado y siempre que dicha modificacion, a su
juicio, signifigue una mejoria para el servicio. Asimismo, el contratado podra solicitar la
incorporacion de naves adicionales al servicio, como introduccion de mejor
infraestructura para los servicios.

El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, podra aceptar la modificacién o la
incorporacion de otras naves mediante acto administrativo fundado cuando, a su juicio,
éstas sean adecuadas para la operacidn de los servicios, sin alterar las demas
condiciones del mismo, y sin que signifique un mayor costo para el Estado.

Para dicho efecto, el contratado, debera solicitarlo con al menos 20 dias habiles de
anticipacién a la fecha en que se propone realizar la modificacion. A su vez, la Secretaria
Regional dispondra de 3 dias habiles para verificar la documentacién entregada y/o
solicitar nuevos antecedentes. El contratado tendrd 3 dias habiles para la entrega de
antecedentes adicionales. La Secretaria Regional entregard su pronunciamiento dentro
de los 3 siguientes dias habiles.

En cualquier momento, el contratado podrd solicitar a la Secretaria Regional el
reemplazo de las naves cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito los viajes no
puedan ser realizados con las naves originales. Dicha solicitud deberd realizarse dentro
de las 12 hrs. de ocurrido el hecho, para lo cual debera adjuntar los documentos
habilitantes de la nave reemplazante y un pre informe o certificado de la Autoridad
Maritima que certifique la condicion de fuerza mayor o caso fortuito. Al respecto, cabe
sefialar que el contratado debera procurar en todo momento que las fechas establecidas
como de inicio de un viaje no se vean alteradas. Si no es posible lo anterior, debera
anunciar a la mayor brevedad la nueva fecha a fin que la comunidad beneficiaria tome
conocimiento de la situacion, pueda precaver y modificar sus adquisiciones, teniendo
presente que esta modificacion no puede alterar en forma significativa el inicio del viaje
siguiente.

No obstante lo sefialado en materia de reemplazo de las embarcaciones, si el Ministerio
decidiere aceptar como reemplazo una nave de menor capacidad y condiciones de
transporte que la original, se pagara el subsidio de acuerdo a la capacidad efectiva de
carga y/o pasajeros de la nave en relacién a la original asignada al servicio.

Si la nave de reemplazo es de mayor tamafio y mejores caracteristicas que la asignada
originalmente, el subsidio sera pagado sdlo respecto de la capacidad de la nave original.



CLAUSULA DECIMA: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y OTROS
REQUISITOS

a) Requerimientos de Informacion
El operador debera informar mensualmente a la Secretaria Regional, en medios fisicos y

magnéticos (planilla de calculo), del cumplimiento de las frecuencias, sefialando al menos
fecha, lugar y hora de salida de acuerdo al formulario indicado a continuacién:

ESTADISTICAS DE MOVIMIENTO DE PASAJEROS
POR CADA SENTIDO DE VIAJE

TRAMO:

MES INFORMADO:

MOVIMIENTO DE PASAJEROS

N° VIAJE FECHA / HORA ADULTOS ADULTOS MAYORES ESTUDIANTES O MENORES

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MU JERES

TOTAL

El contratado debera entregar cualquier informacién adicional que le sea solicitada por el
Ministerio, a través de la Secretaria Regional.

Ademas, el contratado debera publicar en un lugar visible para todos los usuarios, tanto
en las naves como en las oficinas de atencién al puablico, cuando aplique, las tarifas de
acuerdo a las categorias, indicando si incluye I.V.A. en los casos que corresponda.




Toda modificacién de cualquier naturaleza que afecte al servicio debera ser informada a
los usuarios y aprobada por el Ministerio, a través de la Secretaria Regional, con una
anticipacion de a lo menos 30 dias corridos a la fecha de su entrada en vigencia.

Adicionalmente, en el caso que se requiera la incorporacion de un medio tecnoldgico
para la fiscalizacion del contrato, el Contratado deberd presentar ademas un “Informe
de Cumplimiento de Condiciones de Operacion del Servicio”. Dicho informe sera
elaborado en base a la informacion capturada por el medio tecnoldgico que se utilice y
tendrd, entre otros, los siguientes contenidos:

a) Informacion de fechas, horas y lugar de zarpe y arribo para la nave.
b) Datos de localizacion de las distintas naves en distintos instantes de la
travesia.

En el caso que se requiera la incorporacion de un medio de fiscalizacion tecnolégico,
algunos de estos requerimientos podrian dejarse sin efecto.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION DEL CONTRATO

El contratado se obliga a otorgar al Ministerio, todas las facilidades para supervisar y
controlar la mantencion de todos los aspectos establecidos en el contrato. Asimismo,
debera corregir las observaciones que surjan de tales controles, dentro del plazo que el
Ministerio determine.

El Ministerio podrd, asimismo, requerir la incorporacion de medios tecnoldgicos para
apoyar el proceso de fiscalizacion, de validacion de la informacion de pago de subsidio y
de informacion a usuarios, siendo de cargo del contratado el costo de contar con el
servicio en los términos definidos en este contrato. El Ministerio informara al contratado
los requisitos que deberad cumplir dicho servicio, entre los cuales se podra considerar la
existencia de certificacion y la posibilidad de envio de la informacién que genere dicho
medio tecnolégico al Ministerio.

Las inspecciones podran realizarse indistintamente en todas las instalaciones del
contratado, en el puerto, en los muelles de embarque o desembarque y en las naves.

La supervision administrativa del contrato por parte del Ministerio, se realizard través de
la Secretaria Regional. La fiscalizacion de los servicios en terreno, serd efectuada por
personal del Programa de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, todo lo cual no obsta al ejercicio de la facultad fiscalizadora de otros
organismos publicos con competencia de acuerdo a la naturaleza de los servicios
contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrard en vigencia a contar del inicio de los servicios, el cual se notificara
de acuerdo a lo indicado en el punto denominado “Tipo de Servicio e Inicio del
Servicio que se Subsidia” del presente contrato.

El contrato tendréd una duracién de 36 meses contados desde la fecha de inicio del
servicio.

No obstante lo anterior, en el caso que se encuentre alguno de los viajes contratados
sin realizar, o esté aln en ejecucion, la duracion del contrato se entendera prorrogada
hasta la ejecucién de dicho viaje.



CLAUSULA DECIMA TERCERA: FACTURACION

El procedimiento de facturacion de pagos, correspondera al siguiente y en
conformidad a la Ley N°19.,983:

El contratado deberd presentar a la Secretaria Regional, dentro de los primeros 10 dias
de cada mes, a partir del segundo mes de operacion, informe relativo a los viajes
realizados y tréfico de acuerdo a lo establecido en el punto denominado
“"REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y OTROS REQUISITOS".

La Secretaria Regional revisard en un plazo maximo de 5 dias habiles dicho informe y
antecedentes de respaldo. En caso de no haber diferencias, solicitara al contratado
emitir la(s) factura(s) correspondiente(s).

En caso de existir diferencias, la Secretaria Regional informara al contratado, quien
deberd subsanar y enviar nuevamente el informe. Para lo anterior, contara con un
plazo de 3 dias habiles.

La(s) factura(s) correspondiente(s) debera(n) ser presentadas en la Oficina de Partes
de la Secretaria Regional, para visacion del Secretario Regional respectivo y posterior
envio a la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes,
y deberan ser emitidas con las siguientes especificaciones:

Nombre: Subsidio Nacional al Transporte Publico
Rol Unico Tributario: 61.979.750-7

Giro: Servicio publico

Direccion: Amunategui N°139, Santiago

Para proceder al pago, el contratado debera entregar, la copia cedible de la factura
(cuadruplicado), la que sera cancelada o inutilizada, en el acto de pago.

El Ministerio tendrd el plazo maximo de 30 dias, contados desde la fecha de recepcion
conforme de la factura para su pago.

En el caso que se requiera la incorporacion de un medio tecnoldgico para la
fiscalizacion del contrato respectivo, el Contratado deberd presentar ademas un
“Informe de Cumplimiento de Condiciones de Operacion de Servicio”.

El Ministerio, podrad reclamar en contra del contenido de la factura, en el plazo que
establece la Ley N° 19.983. En este caso, el reclamo deberd ser puesto en
conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la factura. El reclamo se entendera
practicado en la fecha de envio de la comunicacion.




CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACION DEL CONTRATO
El contrato podra modificarse segun lo sefialado en la clausula cuarta.

El Ministerio podra requerir, fundadamente, modificaciones de las condiciones de
prestacion del servicio de transporte maritimo subsidiado. Tales modificaciones se
aprobaran por acto administrativo totalmente tramitado, y si asi corresponde, el
prestador deberd complementar o entregar una nueva garantia de fiel cumplimiento
del contrato. Las modificaciones no podran alterar el monto total del contrato en mas
de un 20% del total de éste.

Las modificaciones sefialadas serdn aprobadas mediante acto administrativo, el cual
surtird sus efectos a su total tramitacion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

En este acto el Operador hace entrega de una Garantia, que cauciona el fiel
cumplimiento del servicio efectuado en virtud del subsidio entregado, ademas del pago
de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del Contratado. El
antedicho instrumento de garantia se ha emitido por un monto que cumple lo
dispuesto en bases.

En caso de hacerse efectiva la garantia, debera ser repuesta por el operador en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le
notifique que se ha dispuesto hacer efectiva dicha garantia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS
SANCIONES

Las sanciones que podran aplicarse por el Secretario Regional frente a incumplimientos
del contrato de subsidio, son las siguientes:

a) Caducidad o término anticipado y unilateral del contrato.
b) Censura por escrito.

c) Amonestacion por escrito.

d) Multas.

Dichos incumplimientos se someteran, en cuanto a su procedimiento, a lo dispuesto en
la Ley N° 19.880.

A) De la caducidad:
Podra aplicarse la sancidon de Caducidad del contrato, previo proceso administrativo, en

el caso de que se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se
indican en la tabla expuesta a continuacion:



Incumplimiento Sancidén

La cesion del contrato o la subcontratacion del | 1.- Término anticipado del
servicio. contrato.

2.- Multa de 100% de
1 subsidio mensual a otorgar y

El realizar transporte de cargas peligrosas en | cobro del Instrumento de
2 forma conjunta con pasajeros, siendo un hecho | Garantia de fiel cumplimiento
constatado por las autoridades fiscalizadoras. de contrato.

El falsear los datos estadisticos, siendo un hecho
3 constatado por las autoridades fiscalizadoras.

No dar inicio al servicio de acuerdo a las
condiciones establecidas en el contrato, en un
4 plazo igual o superior a 7 dias.

Interrupcién de los servicios, sin causa
5 justificada, por un plazo igual o superior a 7 dias
consecutivos.

6 La acumulacién de cinco (5) censuras por escrito
en el periodo de doce (12) meses.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, que se realizard mediante el
procedimiento Previo a la Declaracién de Termino Anticipado o de Caducidad
del Contrato, el Ministerio por razones de interés puUblico y buen servicio, podra
llamar a un nuevo proceso de licitacion o realizar la contratacion directa para el
otorgamiento del subsidio, en los mismos términos establecidos en este contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine el Ministerio, el operador
caducado podrad prestar los servicios en los términos y por el plazo que sehale el
Ministerio, mediante acto administrativo fundado y en tanto se procede a un nuevo
proceso licitatorio o de contratacion.

B) De la censura:
Podra aplicarse la sancion censura por escrito por parte del Secretario Regional, previo

proceso administrativo, en el caso que se verifiquen los incumplimientos del contrato
que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

o Monto Criterio de
Incumplimiento Multa aplicacién
Descuento
0,
1 Incumplimiento en el inicio del servicio, por causas SSLszigigo del Por cada dia
atribuibles al contratado, por un plazo menor a 7 dias. mensual  a de atraso
otorgar.
El no cumplimiento de lo establecido en el punto cti)eelsczuoiytodel
denominado “Supervision del contrato”, en cuanto a - 70
2 subsidio Cada vez

los dispositivos de control, si se estableciera la

H . . . n
obligatoriedad de utilizar los mismos. mensual  a

otorgar.




Incumplimiento

Monto
Multa

Criterio de
aplicacion

Cobro de tarifas distintas a las establecidas en el

contrato

Descuento
del 15% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

No permitir u obstaculizar el libre acceso de los
representantes del Ministerio con ocasion del ejercicio
de las labores de supervision y de fiscalizacion del
personal del Programa de Fiscalizacion. Como también
el impedir el libre acceso a la documentacion y
registros relacionados con la operacion del servicio vy,
en general, a todos los antecedentes que sean
necesarios para su labor de supervision del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del
Contrato.

Descuento
del 15% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

Incumplimiento de la correccion de las observaciones
gue surjan de los controles indicados en el punto
denominado “Supervision del contrato”, dentro de los
plazos estipulados por el Ministerio o por la autoridad
competente.

Descuento
del 15% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

Interrupcién del servicio prestado por causas
atribuibles al contratado. En este caso, ademas se
descontard del monto de subsidio mensual, el valor
del viaje no realizado.

Descuento
del 15% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

Modificacion o incumplimiento del itinerario, o
frecuencia contratada sin previa autorizacion.

Descuento
del 10% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

Incumplimiento de obligaciones que afecten la vida,
salud y seguridad de las personas, o bien pongan en
grave riesgo su carga.

Descuento
del 10% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

La no renovacion de las garantias de fiel cumplimiento
del contrato, en un plazo no superior a los veinte dias
anteriores al término de la vigencia de la garantia de
fiel cumplimiento de! contrato, o la no reposicién de
las mismas dentro de un plazo de 30 dias habiles
contados desde la notificacion del acto administrativo
que disponga su cobro.

Descuento
del 10% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez

10

Introduccién de embarcaciones diversas de las
ofertadas o autorizadas en virtud del procedimiento de
reemplazo, salvo autorizacién expresa del Secretario
Regional, en casos excepcionales y calificados.

Descuento
del 10% del
subsidio
mensual a
otorgar.

Cada vez




I moplimiento Monto Criterio de
ncumpiim Multa aplicacion
Descuento
. . del 10% del
11 La presentaqon, debidamente comprobada, de subsidio Cada vez
antecedentes inexactos.
mensual a
otorgar.
Incympllmlento de la legislacion I'a’boral y previsional Descuento
aplicable al personal de conduccion, por el cual se del 10% del
encuentre a firme el cobro de la multa € 7o de
12 ) : g . subsidio Cada vez
correspondiente por la inspeccion del trabajo o se mensual  a
haya dictado sentencia condenatoria que se encuentre
. . otorgar.
ejecutoriada.
Descuento
. del 10% del
13 No hacer entrega de la factura en el plazo establecido subsidio Cada vez
en este contrato.
mensual a
otorgar.
Descuento
. . , del 10% del
14 Incumpllr con la cantidad minima de chalecos subsidio Cada vez
salvavidas.
mensual a
otorgar.
Descuento
Incumplimiento del servicio en virtud de fallas|del 10% del
15 |mecdnicas derivados de la falta de un adecuado |subsidio Cada vez
mantenimiento. mensual a
otorgar.
Descuento
La acumulacion de cinco (5) amonestaciones en el|del 10% del
16 |lapso de seis (6) meses o cada vez que se acumulen|subsidio Cada vez
diez (10) en el transcurso del contrato. mensual a
otorgar.
Descuento
En caso que el contratado no responda dentro del|del 5% del
17 |plazo fijado en el “Procedimiento de reclamos de | subsidio Cada vez
los usuarios”. mensual a
otorgar.

Acumulaciéon de Censuras

La acumulacion de 3 censuras por escrito en el periodo
de tiempo menor o igual a 120 dias habiles, dara lugar
al cobro adicional de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato.




C) De la amonestacion:

Incumplimiento Monto Criterio de
Multa aplicacion
Todo otro incumplimiento de contrato que no sea | 5% Cada vez o
susceptible de ser sancionado con la caducidad o | subsidio cada dia de
censura por escrito establecidas precedentemente, sera | mensual a | atraso, segun
sancionado por el Secretario Regional con la medida de | otorgar corresponda.
amonestacion por escrito, previo proceso
administrativo.

D) De las multas:

Toda aplicacidon de una sancidn debera considerar el informe de inspeccion del
Secretario Regional, efectuado de oficio o producto de alguna denuncia recibida sobre
el servicio o sobre el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales,
lo que serd notificado al contratado. El contratado tendra un plazo de 6 dias habiles
para formular sus descargos, contados desde la notificacion. Si se solicitare la entrega
de prueba, por parte del contratado se abrird un término probatorio comun de 5 dias
habiles, contados desde la Ultima notificacion de la Resolucion que fija dicho término.

Presentados los descargos, o rendida la prueba, segun sea el caso, el Secretario
Regional debera resolver lo que corresponda, sin perjuicio de los recursos que
pudieren interponerse en sede administrativa y/o judicial.

Las multas seran descontables del estado de pago correspondiente al mes en que se
notifique el acto administrativo que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio o al mes siguiente, o de la garantia de fiel cumplimiento del contrato en
caso que no pudiere procederse al descuento.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a la accidn u omisiéon de un
conductor o personal del servicio o duefio de la embarcacién. Por lo tanto, el operador
es responsable directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los
aspectos que involucra el buen servicio a que se obligan por medio del contrato,
incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en
la prestacion de estos en calidad de conductores.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Fuera de los casos en que las leyes expresamente lo autorizan, el contratado no podra
en caso alguno ceder, transferir 0 aportar los derechos y obligaciones derivadas del
contrato, sea en forma total o parcial, sin perjuicio de que los documentos
justificativos de los créditos que emanen del contrato puedan transferirse de acuerdo
a las normas de derecho comun, salvo autorizacidn expresa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

La infraccion a esta obligacion podra implicar el término inmediato del contrato y, de
corresponder, hacerse efectivas las garantias pertinentes.




CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Las partes podran dar término anticipado al contrato de comin acuerdo, cuando a
juicio de ellos se hayan hecho presentes causales que hagan imposible su cumplimiento
por asi exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional o por la concurrencia de causas
de caso fortuito o fuerza mayor. En este caso no correspondera pagar indemnizacién

alguna.

Se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor, la definicion que se establece en el
articulo 459 del Cédigo Civil, esto es, todo imprevisto que no es posible resistir.

Si el contratado unilateralmente pusiere término anticipado al contrato, el Ministerio
podrd hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a modo de
indemnizacién. E! aviso de término unilateral del contrato por parte del contratado
debera ser dado con una antelacién minima de 120 dias, plazo durante el cual se
mantendran los servicios y se pagara el subsidio, si procediere.

El Ministerio podra, por razones fundadas e interés publico, poner término anticipado al
contrato, en forma administrativa, sin necesidad de demanda ni requerimiento
judicial, a través de comunicacion escrita enviada por carta certificada al contratado
con una anticipacién de a lo menos 30 dias a la fecha de término deseada, sin que
exista derecho a indemnizacion alguna en favor del contratado en las siguientes
circunstancias:
a) Si el contratado propone un acuerdo de reorganizacion judicial.
b) Si se hubiere dictado resolucion de liquidacion contra el contratado o se
encontrare en estado de notoria insolvencia o se disolviere la entidad del
contratado.

En cualquiera de los casos sefialados en el parrafo anterior, el Ministerio hara efectiva
la garantia que se hubiere constituido para el fiel cumplimiento del contrato y las
multas que procedieren.

Procedimiento Previo a la Declaracion de Termino Anticipado o de Caducidad del
Contrato.

Cuando el contratado incurra en alguna causal de término del contrato por
incumplimiento de las obligaciones impuestas al mismo, el Ministerio aplicara el
siguiente procedimiento previo a la solicitud de declaracion de término o caducidad del
contrato:

a) El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, notificard al contratado sobre
los incumplimientos graves del contrato y demas antecedentes relevantes.

b) El contratado, en el plazo de 30 dias contados desde la notificaciéon, debera
entregar al Ministerio, a través de la Secretaria Regional, el informe
pormenorizado de la situacion que produjo el incumplimiento, adjuntando los
antecedentes probatorios del mismo, conteniendo ademas las medidas para
subsanar las faltas o evitar su ocurrencia en el futuro.

El informe podra abordar, entre otras, las siguientes materias: medidas de
gestiéon, cambios en la administracion de la sociedad, etc. Ademds se debera
especificar un cronograma de implementacion de las acciones propuestas.



c) El Ministerio, a través de la Secretaria Regional, sobre la base del informe,
podra fijar un plazo para implementar las medidas correspondientes o resolver
sobre la base de los antecedentes presentados.

d) De otorgarse un plazo para subsanar los incumplimientos y adoptar las
medidas correctivas, el Ministerio, a través de la Secretaria Regional, debera
verificar su cumplimiento. En caso de detectarse el incumplimiento de las
medidas comprometidas por el contratado, se informara de tal situacion al
Ministerio para que éste dicte el acto administrativo de término del contrato.
Ello sin perjuicio del derecho que le asiste al contratado de interponer los
recursos que correspondan contra la decision del Ministerio, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N© 19.880.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE LOS
USUARIOS

El usuario podra realizar sus reclamos, estampandolos en el libro de reclamos sefialado.
En este caso, el contratado debera seguir el siguiente procedimiento:

Cada vez que se estampe un reclamo o sugerencia, el operador tendra un plazo de diez
(10) dias habiles para emitir una respuesta por escrito al usuario, con copia a la
Secretaria Regional. Asimismo, la respuesta debe ser archivada en el Libro de Reclamos y
Sugerencias.

En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado, se aplicara una multa de
acuerdo a lo establecido en este contrato.

En caso que el usuario no pueda estampar su reclamo en el libro sefialado, debera seguir
el siguiente procedimiento:

Efectuar reclamo formal escrito a la Secretaria Regional, adjuntando copia de la factura o
boleta, si corresponde. Dicho reclamo debera realizarse dentro de los tres dias siguientes
de la fecha de realizado el viaje.

La Secretaria Regional solicitara informe al contratado de la situacion denunciada.

El contratado deberd remitir en un plazo no superior a 10 dias, contados desde la fecha
de recepcion de la solicitud, documento que acredite conformidad de parte del
denunciante.

En caso que el contratado no responda dentro del plazo fijado, se aplicard una multa de
acuerdo a lo establecido en este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus tribunales.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACION

El operador declara que la direccion de correo electronico (e-mail)
sebastianignacion1510@gmail.com serd el medio a través del cual se le podra notificar
en todas las actuaciones, procedimientos y efectos que deriven del presente contrato.
En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete y sera de
su responsabilidad dar aviso por escrito de ello, con al menos 5 dias habiles de
anticipacion a efectuar tal modificacidén, entendiendo que mientras no se de tal aviso,
las notificaciones continuaran efectuandose al correo senalado en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOMBRAIMENTO

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° 413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

LORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONE

LUIS ISAIAS SOTO ALMONACID
R.U.T. N° 11.928.018-4
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